
 

 

 

 

 
De: Licitacoes - Connect Global <licitacoes@connectglobal.com.br> 
Enviado: terça-feira, 22 de março de 2022 13:05 
Para: comprasmuzambinho@hotmail.com <comprasmuzambinho@hotmail.com> 
Assunto: Esclarecimentos - PP 15/2022 - A/C Sueli 

  

Prezada pregoeira, boa tarde! 

  

Segue solicitação de esclarecimentos acerca do Pregão Presencial 15/2022 cujo objeto é 

Contratação de empresa especializada para a Prestação de serviço de Assistência técnica nos 

equipamentos (impressoras, notebook, computadores, data show), redes de informática , bem 

como manutenção corretiva e preventiva nos mesmos, manutenção física, suporte remoto ou 

telefônico, configuração e instalação de programas em todas as Secretarias e Departamentos da 

Prefeitura Municipal de Muzambinho, conforme quantidades, especificações e condições gerais 

do fornecimento contidas neste edital e seus anexos. 

  

ESCLARECIMENTOS 

  

Objeto: Contratação de empresa especializada para a Prestação de serviço de Assistência técnica 

nos equipamentos (impressoras, notebook, computadores, data show), redes de informática, bem 

como manutenção corretiva e preventiva nos mesmos, manutenção física, suporte remoto ou 

telefônico, configuração e instalação de programas em todas as Secretarias e Departamentos da 

Prefeitura Municipal de Muzambinho, conforme quantidades, especificações e condições gerais 

do fornecimento contidas neste edital e seus anexos. 

  

Questionamentos acerca do Objeto do Pregão conforme Anexo I – Termo de Referência: 

1. Quais as marcas, modelos e especificações dos equipamentos citados (impressoras, 

notebook, computadores, data show)? 

2. Quais os quantitativos dos equipamentos citados (impressoras, notebook, computadores, 

data show)? 

3. Quais os tipo de redes de informática se referem o objeto? Quais os equipamentos que 

compõem essas redes de informática? Qual o tipo de conexão e cabeamento das redes 

de informática? Existe algum equipamento de grande porte? 

4. Quais os tipos e especificações dos programas (softwares) que deverão ser configurados 

e instalados e o seu respectivo quantitativo? 
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5. Quais os locais de instalação dos programas (localização e quantitativos) das Secretarias e 

Departamentos da Prefeitura Municipal de Muzambinho? 

6. Quanto à Assistência Técnica dos equipamentos e da rede de informática, qual a média de 

chamados realizados anteriormente? Eram destinados a quais equipamentos? 

7. Existe ou existiu recentemente empresa prestadora desses serviços? Se sim, qual a 

empresa? 

8. Qual o valor estimado do certame? 

        Atenciosamente, 

  

 

  

  

 

 

 

-- 

 

PH INFORMATICA - 

Rua Raul Soares 155a   – Centro – Muzambinho 

CEP 37890-000 – Minas Gerais 

CNPJ – 19.126.250/0001-09 – Insc. Est.: 002.249.025.00-60 

Telefone: 35 3571-4556 | 35 99152-9558  

 

 

 

 

 

 

 


